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AMORLINGUA

OPCGI UVIETI PRODAIJE, UPISA | POHABANJA NASTAVE UCILISTA AMOR LINGUA
Ovi uvjeti prodaje definiraju postupak prodaje, upisa i pohadanja nastave uciliSta Amor Lingua.
UéiliSte Amor Lingua: uciliSte u Zagrebu, Kranj¢evica 29, 10000 Zagreb, OIB: 64363105320

Polaznik: Polaznik uéiliSta je posjetitelj web stranice ili ureda uéilista koji odabere barem jedan
nastavni smjer, popuni elektronski ili fizicki formular i po§alje ga ucilistu.

Ugiliste Amor Lingua u Zagrebu ne snosi nikakvu odgovornost u slu¢aju postupanja koje je
suprotno gore navedenom.

Cijene: Sve cijene su izrazene u eurima (EUR).

Uciliste ¢e isporuditi originalni raun polaznicima prilikom placanja odnosno dostave
upla¢enog iznosa.

PLACANJE

Nastavni smjerovi se biraju elektroni¢kim obrascem dodavanjem u potro$acku koSaricu.
Polaznik mora ispuniti profil s osnovnim podacima za naplatu te ¢e elektroniCkom poStom biti
obavijesten o daljnjim koracima. Nastavni smjerovi se smatraju upisanima u trenutku kad
polaznik prode cijeli postupak prijave. Ako ne dobijete e-mail o prihvatu prijave molimo da
provjerite nalazi li se naruéeni proizvod u vasoj ko3arici te ponovite postupak prijave.

Formular za upis

P odabiru nastavnog smjera mozete kliknuti na detalje i saznati viSe o sadrZaju, a ukoliko se
odludite za pohadanje istog, kliknete na polje REZERVIRAJ - UPISI i odabrani nastavni smjer ¢e
se odmah nadi u njoj. U svakom trenutku vasa vam je koSarica vidljiva i dostupna za dodavanje
drugih nastavnin smjerova kao i izmjena istih.

Nagini pla¢anja
Ugilidte prihvada placanje po narudzbi opéom uplatnicom ili internet bankarstvom direktnom
uplatom na transakcijski raéun Erste Banka HR7524020061100990194 te kreditnim karticama.

Obroéno pla¢anje je omoguceno.

Ugiliste Amor Lingua u Zagrebu se obvezuje odrzati sve nastavne smjerove Koji se u trenutku
prijave nalaze na stranici ugilidta. Ako ugilite Amor Lingua nije u moguénosti odrZati bilo koji od



prijavljenih nastavnih smjerova, kontaktirat ¢e polaznika e-mailom ili sluzbenim telefonskim
brojem + 385 1 581 0958.

PLACANJE OPCOM UPLATNICOM ILI INTERNET BANKARSTVOM

Kod odabira ove vrste pladanja polazniku ée na e-mail koji je naveo kod registracije sti¢i ponuda
po kojoj moze izvr$iti uplatu (sa svim potrebnim podacima kako biste mogli izvrSiti u banci, posti
ili Fini, ili putem internet bankarstva). Prema Zakonu o obveznim odnosima, nar. Nov. Br. 45/05 -
155/23, za obro&no placanje putem internet bankarstva odreduje se valuta placanja te po isteku
valute pladanja cbraéunava se zakonska zatezna kamata. Nakon uplate, polaznik se registrira u

pogis za odabrani nastavni smjer.

Na temelju ¢lanka 89. Ustava Republike Hrvatske, Zakon o platnom prometu, Clanak 3, to¢ka 3,
datum valute jest referentno vrijeme kojim se pruZatelj platnih usluga koristi za izracunavanje
kamata na novéana sredstva za koja se tereti racun za placanje (datum valute tere¢enja) ili za
koja se odobrava racun za placanje (datum valute odobrenja).

Upute za ispunjavanje uplatnice:

¢ Platitelj: [navesti svoje ime i prezime], IBAN primatelja: HR7524020061100990194
¢ Primatelj: UCiliSte Amor Lingua, Kranjcevica 29, 10000 Zagreb
o Opis pla¢anja: [navesti naziv nastavnog smjeral

e |znos: [cijena nastavnog smijera kako je naveden na sluZzbenoj stranici]

Kod uplate opéom uplatnicom ili internet bankarstvom Narucitelj obvezno mora navesti POZIV
NA BROJ plaéan;a koji je naveden u ponudi kako bi uplata mogla biti povezana sa narudzbom. U
sluéaju da Naruditelj ne upise ispravan POZIV NA BROJ (OIB polaznika i godina) te uciliste ne
moZe povezati uptatu sa narudzbom, ugiliste nije odgovorno ukoliko se narucitelju ne potvrdi
narudzba.

Sve cijene na stranici uCilita Amor Lingua izraZzene su u eurima.

PLACANIE KREDITNIM KARTICAMA
Plzéanje je dostupno od 0 - 24h te je omoguceno slijedecim karticama:

o Privredne banke: PBZ Visa Premium, MasterCard, Maestro, Visa
¢ Zagrebacke banke: Maestro, MasterCard, Visa

Erste banka: MasterCard, Visa, Maestro
¢ Diners

IZJAVA O PRIVATNOSTI

Ugilidte Amor Lingua se obvezuje da $titi osobne podatke kupaca u skladu s Uredbom (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. (Opéa uredba o zastiti podataka),
na nadin da prikuplja samo nuzne, osnovne podatke o polaznicima/korisnicima koji sunam
ootrsbni za ispunjenje nadih obveza. Svi se podaci o korisnicima strogo Cuvaju i dostupni su
samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Od ovoga se izuzimaju oni



sludajevi kad je uciliste duZno dostaviti ili dopustiti uvid u osobne podatke polaznika po
valjanom nalogu ovladtenih drzavnih tijela koji je u skladu sa zakonom. Svi djelatnici uciliStaq
Amor Lingua i poslovni partneri odgovorni su za postivanje nacela zatite privatnosti.

Polaznik ima pravo zatraZiti nadopunu, ispravak ili izmjenu neto&nih osobnih podataka.

Trajnu ili privremenu zabranu koriStenja osobnih podataka polaznik moze zatraZiti pisanim
putem u svako trenutku.

Ovom izjavom se obvezujemo da éemo zastititi privatnost korisnika, polaznika i posjetitelja nase
web stranice i sigurnost osobnih podataka koje nam pruzaju putem web stranice ili putem
fiziGke prijave na ugiliste.

Ova obavijest opisuje vrstu informacija koje mozemo prikupiti od vas kada posjetite nasu web
trgovinu ili popunite fiziéku prijavnicu i objasnjava kako upotrebljavamo te podatke i korake koje
poduzimamo da bismo ih zastitili. Obavijest takoder opisuje izbore koje imate u vezi s
prikupljanjem i keristenjem vasih podataka prilikom posjete naSoj web stranici.

Vrste osobnih podataka koji se obraduju

Osobni podaci koji se prikupljaju temeljem obrasca za kupovinu: ime i prezime, e-mail, adresa,
grad, kontakt broj i poStanski broj te OIB.

informacije koje se automatski prikupljaju na nasoj web stranici ugilista

Automatski prikupljamo informacije u log datotekama posluZitelja, kao Sto je vasa IP adresa,
vrsta preglednika, stranice za preusmjeravanje/izlazak i operativni sustav. Koristimo ove
informacije kako bismo upravljali nasim web stranicama i nasim tehnickim riesenjima,
razumjeli kako se posjetitelji kredu kroz nasu web stranicu i usluge te da poboljsamo vase
iskustvo dok koristite nasSe web stranice i usluge.

Svriia prikupljanja podataka
Prodaja proizvoaa — za obradu zahtjeva potencijalnih i trenutnih polaznika ugilista.

PruZanje osobnih podataka u svrhu ispunjenja sklopljenog ugovora predstavlja ugovornu obvezu
& ako ih ne pruzite, to moZe utjecati na ispravno izvrienje ugovora ili ga ak onemoguciti.

Poarska kupcima i marketing — za odgovore na upite i davanje novosti i ponuda.

Ugiliste Amor Lingua prikuplja osobne podatke te ih moZe koristiti kako bi polaznicima pruzili
podrsku, odgovore na upite i prigovore te kako bi procijenili koje novosti i ponude vas
najvierovatnije zanimaju te vas kontaktirali u vezi s tim ponudama u skladu s vasim interesimai
pretnoano danim privolama.

Koliko dugo zadrzavamo vaSe podatke
Osoone podatke pohranjujemo i obradujemo samo onoliko dugo koliko je potrebno za izvrienje

odradene legitimne svrhe, osim ako vaZeéim propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duze
vrijeme &uvanja, a najmanje za vrijeme trajanja ugovora izmedu polaznikai uéilista Amor Lingua.



U slu&aju davanja privole za marketing, podatke ¢uvamo onoliko dugo dok se privola ne povudée,
a u slucaju da nas zatrazite brisanje, isti ¢e biti cdmah obrisani.

Osobni podaci koji vise nisu potrebni se ili nepovratno anonimiziraju ili se unistavaju na siguran
nadin.

Pristup i aZurianje vasih osobnih podataka
Nasi polazrici u svakom trenutku imaju sljededa prava:

® Pravo na pristup padacima i uvid u podatke

¢ Pravo na informiranost o obradi osobnih podataka

@ Pravo na prenosivost podataka

e Pravo na podno$enje prigovora

e Pravo naispravak i promjenu osobnih podataka u slucaju ako su podaci nepotpuni
ilinetoéni

e Pravo na brisanje u sluajevima kao §to su prestanak svrhe obrade, povlaéenje privole ili
u slucaju podnoSenja prigovora

Ako Zelite ostvariti neko od navedenih prava, kontaktirajte nas putem emaila:
info@amorlingua.com.
POTROSACKI PRIGOVORI | REKLAMACIJE

Vase prigovore kao i pohvale, prijedloge i pitanja mozete uputiti: poStom na ugiliste Amor
Lingua, Kranjéeviéa 29, 10000 Zagreb ili na mail: info@amorlingua.com.

Udiliste Amor Lingua duZno je na pisani prigovor odgovoriti u roku od 15 dana od dana
zaprimanja prigovora u skladu s opéim uvjetima ugilista.
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